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Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwo$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego {t.j. Dz. U.2021r., poz.753, dalej: ,Kpa"), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Komunalnego w Pierzchnicy Sp. z 0. 0. z dnia 28 stycznia 2021 .,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
na terenie gminy Pierzchnica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integraing czgsc.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwoé. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sig ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem znak: 41/2021 z dnia 28 stycznia 2021 r. Zaktad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z o. o.
{dalej: Przedsiebiorstwo), wystapit o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Pierzchnica, na okres 3 lat.

Pismem znak: KR.RZT.70.61.2021 z dnia 18 lutego 2021r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczgtym postepowaniu oraz wezwat Przedsigbiorstwo do uzupetnienia
brakujacych informacji. W odpowiedzi na wezwanie Przedsigbiorstwo przekazato uzupetnienia
do wniosku taryfowego pismem znak: 429/2021 z dnia 9 marca 2021 r.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniem spetniajg
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej



z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw
rozliczer za  zhiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie  $ciekéw
(Dz.U.z 2018 r., poz. 472 ze zm.).

Organ regulacyjny dokonat aceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowal zalaczone przez Przedsiebiorstwo dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe; zakres $wiadczonych ustug; ustalenie poziomu niezbednych przychodéw
Przedsigbiorstwa; alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowanych grup odbiorcéw ustug w okresie
obowigzywania nowych taryf oraz wspéiczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf;
kalkulacjg cen i stawek optat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod,
z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo Wodne {(t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 624).

W 2wigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawq o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz ustawa Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zataczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt, jak
w sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji. '

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
O zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.
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Zaklad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z o.0. jest przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Pierzchnica realizuje jej zadanie wiasne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie,
w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw, ktéra zostala zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie decyzja nr KR.RET.070.192.2018
z dnia 02.05.2018r.

CKa ¢

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na
terenie Gminy Pierzchnica.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania nowej taryfy stanowia przede wszystkim
przepisy:
1. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz

niektérych innych ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2020r., poz. 2028), zwana dalej
Ustawa.

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018r w sprawie okreslenia taryf , wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw ( Dz. U. poz. 472 z dnia 2 marca 2018r).

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8, poz. 70).

Taryfowe ceny i stawki oplat abonamentowych dotyczg wszystkich odbiorcow ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczonego do spozycia przez ludzi
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych realizowanego przez Zaktad Komunalny
w Pierzchnicy Sp. z 0.0. na terenie Gminy Pierzchnica.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sgdowym - Krajowym Rejestrze
Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy pod
nr KRS 0000453252.

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Spétki wedtug Polskiej Klasyfikacji dziatalnosci jest
przede wszystkim :

> Pobdr i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z)

» Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.7)

Zakiad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z 0.0. realizuje zadanie wiasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Pierzchnica zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Wéjta Gminy Pierzchnica decyzja Nr
RI.7021.01.2014 z dnia 12.11.2014 roku na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug za
pomocg urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spétki.
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Spotka posiada réwniez umowy z dwoma sasiadujacymi przedsigbiorstwami wodociagowo-
kanalizacyjnymi na hurtows sprzedaz wody:

» Zakiad Ustug Komunalnych w Daleszycach Sp. z 0.0.

» Zaklad Ustug Komunalnych w Chmielniku Sp. z o.o.
Eaczna sprzedaz hurtowa wody dla tych przedsigbiorstw w 2020 roku wyniosta 52108 m?
co stanowi 25,01% ogolnej sprzedazy wody w 2020 roku. Cena wody dla hurtu jest umowna
migdzy owymi przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a naszg Spéika.
Od 2017 roku do 2021 roku cena za 1 m® wody sprzedawanej do hurtu wynosi 3,67 zt/ m®.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Spotka opracowata taryfy zawierajace ceny i stawki oplat :

> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ - taryfa niejednolita
wieloczlonowa zawierajaca rézne ceny dla poszezegolnych taryfowych grup
odbiorcéw podane za 1 m? dostarczonej wody i stawki oplaty abonamentowej na
odbiorcg w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego i wskazania wodomierza
mierzacego iloéé wody bezpowrotnie zuzytej.

» w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw - taryfa jednolita
jednoczionowa zawierajaca rézne ceny dla poszczegblnych taryfowych grup
odbiorcéw podane za | m’ odprowadzonych Sciekéw bez stawki oplaty

abonamentowej.

4. Taryfowe grupy odbiorc6w ustug

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczer z odbiorcami
ustug, majgc na uwadze sposéb korzystania z urzgdzeni wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane
koszty biezgcej eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonato podziatu odbiorcéw ushug na
nastgpujace taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujgce taryfowe
grupy odbiorcow

Taryfowa grupa
odbiorcéw uslug Opis
zaopatrzenia w
wode
Grupa 1 | Gospodarstwa Odbiorcy zuzywajgcy wodg na cele socjalno-bytowe w ramach
domowe gospodarstw domowych
Grupa 2 | Przedsiebiorstwa, Odbiorcy zuzywajacy wode w prowadzeniu dziatalnodci m.in.
instytucje - administracja,
- o$wiata i wychowanie,
- ochrona zdrowia i opieka spoteczna,
- przedsigbiorstwa dziatajgcy na terenie gminy
- inni odbiorcy niewymienieni w punkcie 1
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- 4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw wyodrebniono nastepujace taryfowe

grupy odbiorcéw
Taryfowa grupa
odbiorcéw uslug Opis
dostarczania
Sciekoéw
Grupa 1 | Gospodarstwa Odbiorcy dostarczajgcy $cieki z gospodarstw domowych
domowe
Grupa 2 | Przedsiebiorstwa, Odbiorcy dostarczajgcy $cieki z prowadzonej dziatalno$ci m.in.
instytucje - administracja,
- o§wiata i wychowanie,
- ochrona zdrowia i opieka spoteczna,
- przedsigbiorstwa dziatajacy na terenie gminy
- inni odbiorcy niewymienieni w punkeie 1

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

da W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastgpujace ceny i stawki oplat :

» Cena za dostarczong wod¢ — wyrazona w zlotych, ktéra odbiorca ustug jest
zoboquany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodocu;gowo kanallzacy_]nemu za 1
m’ dostarczonej wody: do ceny dolicza s1¢ podatek od towaréw i ushig w
wysoko$ci okre$lonej odrebnymi przepisami.

> Cena za odprowadzone $cieki — wyrazona w zlotych, kt6érg odbiorca ustug
jest zoboquany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodocw,gowo-kanahzacyjnemu za
1 m® odprowadzonych $ciekéw; do ceny dolicza su; podatek od towaréw i
ustug w wysokosci okre$lonej odrgbnymi przepisami.

> Stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorce ustug za
okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest zobowigzany zaplacié
przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu za ushugi  odezytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$é
dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w
wysokosci okreélonej odrgbnymi przepisami.

Oplata abonamentowa, ktdrg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptacié Spélce
za gotowo$¢, odczyt, rozliczenie jest pobierana za kazdy miesigc bez wzgledu
na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego cailkowitego braku.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzieri opracowania niniejszej taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy.

Lp | Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
1 | Grupal cena za Im*® wody 3,85 zH/m’
stawka opfaty abonamentowej 4,15 zl/odb/okres
2 | Grupa2 cena za Im’ wody 4,37 zYm’
stawka oplaty abonamentowej 4,15 zlodb/okres
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3.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczons wode na okres od 13-24 miesiecy.

Lp | Taryfowa grupa Wyszezegblnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 3 5
1 | Grupal cena za lm* wody 3,86 z¥m’
stawka oplaty abonamentowej 4,15 zl/odb/okres
2 | Grupa?2 cena za Im® wody 4,38 z¥/m’
stawka oplaty abonamentowej 4,15 zt/odb/okres

5.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 25-36 miesigcy.

5.6.

Lp | Taryfowa grupa Wyszczeg6lnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
1 | Grupa 1 cena za Im® wody 3,88 zt/m’
stawka oplaty abonamentowej 4,15 z¥odb/okres
2 | Grupa 2 cena za Im* wody 4.40 zt/m’
stawka optaty abonamentowej 4,15 zl/odb/okres
5.4. Wysoko$é cen za odprowadzone §cieki na okres od 1-12 miesiecy.
Lp | Taryfowa grupa Wyszczegblnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
1 | Grupa 1 cena za Im?® $ciekow 11,45 zt/m’
stawka oplaty abonamentowej brak z¥/odb/okres
2 | Grupa 2 cena za lm® $ciekéw 11,45 zi/m’
stawka optaty abonamentowej brak zl/odb/okres
5.5. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.
Lp | Taryfowa grupa Wyszczeg6lnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéw
1 2 3 4 5
Grupa 1 cena za Im® $ciekéw 11,45 z¥/m’
stawka optaty abonamentowej brak zl/odb/okres
2 | Grupa?2 cena za Im?® $ciekéw 11,45 zV/m’
stawka opfaty abonamentowej brak zt/odb/okres
Wysokos$¢ cen za odprowadzone §cieki na okres od 25-36 miesigcy.
Lp | Taryfowa grupa Wyszczegblnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
] 2 3 4 5
1 | Grupal cena za Im® $ciekéw 11,50 zt/m’
stawka optaty abonamentowe;j brak z¥/odb/okres
2 | Grupa2 cena za Im® $ciekéw 11,50 z/m’
stawka optaty abonamentowe;j brak ztodb/okres
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6. Warunki rozliczes z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Na terenie dzialania Spétki punkty poboru wody (hydrofornia Pierzchnianka i hydrofornia
Wierzbie) zostaly wyposazone w wodomierze gléwne.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
s4 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia. O ile umowa zawarta z Odbiorcg ushug nie
stanowi inaczej, {gczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciek6w pobierana jest w miesigcach luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik i grudzies.
Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobieral wodg czy nie w okresie rozliczeniowym. Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za
dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminie okreslonym w umowie:
w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury, I[loé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego. Takze na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego ustala sig, jako ilos¢ réwng dostarczonej wody, ilosé odebranych
sciekow z nieruchomodci. Hlo§¢ Sciekéw w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe
ustala si¢ na podstawie wskazan tych urzadzen. llo$¢ odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach
z odbiorcami ushug, ktérzy zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest
w wysoko$ci roznicy odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego. W przypadku braku
wodomierza giéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne zuzycia wody, okreslone odrgbnym przepisem prawa, a ilo$¢ sciekow w takim
przypadku jako ré6wng ilosci wody wynikajgcej z norm.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilo§é pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dzialania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Uzyte okre$lenia oznaczaja:
1. Wodomierz gitéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym.
2. Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy -zainstalowany za wodomierzem
gléwnym stuzgcy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy
to zarowno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw mieszkalnych, uzytecznosci
publicznej, przeznaczonych na cele ushugowo —~ handlowe i odbiorcéw pozostatych.

Zostala utrzymana oplata abonamentowa — wodomierz gléwny ptacona przez odbiorce ustug
Zakladowi Komunalnemu w Pierzchnicy Sp. z o.0. za ushuige odezytu wodomierza gléwnego
i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia
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w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciek6w sg $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw
okreslonych szczegélowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.

7.2. Standardy jako$ciowe obshugi odbiorcéw ustug.

Zaklad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z o. o. zobowigzana jest do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ushug :
a) Ciaglej dostawy wody w wymaganej ilo$ci, o jakoSci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ciénieniem.
b) Niezawodnego, w sposéb zgodny z obowiazujacymi przepisami, odprowadzania
Sciekow komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszczalniach w Pierzchnicy,
Drugni, Skrzelczycach i oczyszczalni przydomowej w Podlesiu. .

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcow ushug wynikajgcych z obowiazujacych przepiséw prawa,
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pierzchnica,
standardow wyszczegblnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz z uméw
zawartych z poszczegdlnymi Odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludz,
W tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, ktéry okre$la m.in, minimalny poziom ustug.
Jako$¢ wody dostarczanej przez Zaklad Komunalny w Pierzchnicy Sp. z o.0. jest zgodna
z normami krajowymi i europejskimi. Wykonywane sg badania fizykochemiczne oraz badania
mikrobiologiczne przez labolatorium Wojew6dzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Kielcach oraz labolatorium Przedsigbiorstwa Naukowo-Technicznego ,,Ekoterra” Sp. z o. o.
w Kielcach. Wykonujemy dziesig¢ kompleksowych badan w ciggu roku (dwa badania
przegladowe i osiem badan kontrolnych).

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom
ustug zastgpezych punktéw poboru wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy
wody $rodkami obwozZnymi lub wskazanie zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi. Jezeli jest to mozliwe, przedsi¢biorstwo ma obowigzek podjaé
niezbgdne dzialania celem przywrécenia ciaglodci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby,
wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia ciagtosci §wiadezonych usthug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu éciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na stronie internetowej, poprzez
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ogloszenia lub w inny zwyczajowo przyjgty sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez biuro Zaktadu Komunalnego w Pierzchnicy
Spotka z 0.0., ktére zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi do Spétki bezposrednio, telefonicznie
lub elektronicznie.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
ograniczenie wielkosci strat wody,

nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,
skuteczne wdroZenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,

usprawnienie procesu generowania przychodow,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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